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Smlouva €. xxxx20xx
o zajisténi konektivity k siti Internet

uzaviena mezi

MCS plus, spol. s r.0. XXX XXX
Janackova 85}8/4, 693 01 Hustopece XXX €. XXX
1C: 25535319 XXX XX XXX

zastoupenou AleSem Rohrerem

P Zastoupenou Xxx Xxx
(dale jen Poskytovatel)

(dale jen UZivatel)

I.
Predmét smlouvy
Predmétem smlouvy je zaji$té€ni konektivity k siti Internet prostfednictvim bezdratového mikrovinného pojitka. Rozsah nabizenych
sluzeb, ceniky sluZeb a dalsi dokumenty souvisejici s poskytovanim sluZeb jsou v aktudlnim znéni k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele.
II.
Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje ptipojit UZivatele k siti Internet a zajistit trvalou konektivitu.

III.
Povinnosti UZivatele
UZivatel se zavazuje nezasahovat do nastaveni datové linky souvisejici s poskytovanim sluzby, které by mély za nasledek poruchu nebo
jeji zneuziti. V piipad¢ zavady toto neprodlené hlasit Poskytovateli.

IVv.
Cena a platebni podminky
Cena za konektivitu ve sdileném pasmu xxMb/s, bez omezeni objemu dat, je dohodnuta ve vysi xxx,- K€ mésicné véetné DPH. Tato
¢astka bude vzdy za uplynuly mésic placena dle platebniho kalendare od Poskytovatele se splatnosti sedmi dnti, datum zdanitelného
plnéni je uveden na platebnim kalendati. Dojde-li ze strany Poskytovatele k pferuSeni pfedmétu plnéni této smlouvy, ma UZivatel pravo

PN,

na pfiméfenou slevu z mési¢niho poplatku.

V.

Vlastnik zarizeni
Vlastnikem zafizeni je Poskytovatel.

VI
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a dale s vypovédni lhiitou dva mésice, kterd zac¢ina béZet od prvniho dne mésice
nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu lze ukoncit i dohodou obou smluvnich stran. Po dobu vypovédni
lhiity jsou vSechny smluvni strany povinny plnit své smluvni povinnosti.

Poskytovatel mé pravo doCasné pozastavit poskytovani sluzeb v piipad¢, Ze UZivatel je s uhradou faktury v prodleni 14 kalendéinich
dnt, obnoveni poskytovéni sluZeb je zpoplatnéno ¢astkou 200,- a v pfipadé¢ prodleni vice nez 30 dnti, ma Poskytovatel pravo smlouvu

jednostranné vypoveédet.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrZi po jedné a nabyva ti¢innosti podpisem
smluvnich stran.

V Hustopecich dne

Poskytovatel UZivatel
MCS plus spol.sr. o. tel.: 519413 194,519 412 146 1C: 25535391
Janackova 888/4 fax: 519413 195 DIC: CZ25535391
693 01 Hustopece e-mail: obchod@mcsplus.cz Bank. spojeni: Raiffeisenbank a. s.

www.mcsplus.cz ¢islo uctu: 4609280207/5500
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci
MCS plus spol. s r.o. dile jen "Podminky"

1. Utastnici smluvniho vztahu
Tyto Podminky upravuji vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem sluZeb
elektronickych komunikaci poskytovanych na zdkladé Smlouvy.

2. Smlouva
2.1 Sluzby elektronickych komunikaci poskytovanych Poskytovatelem
jsou poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto Podminky jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.
2.2 Uzavieni Smlouvy probiha pisemné a nabyva platnosti podpisem
vSech dcastnikit Smlouvy.
2.3 Podminky uzavieni Smlouvy: pro potfebu uzavieni Smlouvy je
UZivatel povinen sdélit udaje vyZadované zakonem (viz. 3.1) a doloZit
jejich pravdivost platnym dokladem totoZnosti. Poskytovatel je opravnén
pozadovat doloZeni prava k uzivani odbérného mista (viz. 4.4.1).
2.4 Zména Sluzby nebo rozsahu Sluzby miZe byt provedena pisemné
nebo prostfednictvim emailové komunikace na obchod@mcsplus.cz, jehoZ
ptijeti je ovéfeno formou SMS nebo e-mailem a potvrzeno
Poskytovatelem.
2.5 Podminky zmény Smlouvy ze strany Poskytovatele: pokud
Poskytovatel zméni jakoukoliv ¢4st Smlouvy, zvetejni Poskytovatel nové
znéni nejpozdéji 1 mésic pfed nabytim ti¢innosti zmény na www strankach
Poskytovatele, v jeho provozovnach (kontaktnich mistech) a tuto zménu
oznami UZivateli stejnym zptisobem, jaky si zvolil pro zasilani vytictovani.
V tomto piipad¢é méa UZivatel pravo odstoupit od Smlouvy dle bodu 2.7.3.1
pismeno c).
2.6 Délka trvani Smlouvy: smlouva na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci je zpravidla uzavirdna na dobu neurcitou.
Délka trvani smluvniho vztahu miZe byt sjednana rovnéz individualné.
2.7 Ukonceni Smlouvy: ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby muze byt
provedeno dohodou, vypovedi nebo odstoupenim, a to v zavislosti na délce
trvani Smlouvy.
2.7.1 Ukonéeni dohodou Smluvni strany uskutecni dohodu o ukonceni
Smlouvy pisemnou formou.
2.7.2 Ukonc¢eni vypovédi Smlouva miize byt vypovézena kterymkoliv
ucastnikem Smlouvy s 60 denni vypovédni lhatou. UZzivatel bere na
védomi, Ze v piipad¢ vypovézeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou je
Poskytovatel opravnén douctovat UZivateli veSkeré jednordzové slevy a
prislusné casti meésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy. Podrobné informace k tomuto douctovani jsou uvedeny
ve Smlouvé.
2.7.3 Ukonceni odstoupenim: odstoupeni od Smlouvy se podava
pisemnou formou a je u¢inné ke dni uvedenému v odstoupeni od Smlouvy.
2.7.3.1 Ukonceni odstoupenim ze strany UZivatele: od Smlouvy mize
odstoupit UZivatel v piipad¢, Ze: a) Poskytovatel nedodava Sluzbu déle jak
30 dnti b) do 14 dnil ode dne zahajeni poskytovani Sluzby nebo provedeni
zmény Sluzby, pokud byla Smlouva uzaviena prostfednictvim
komunikace na dalku (telefon, internet). ¢) Poskytovatel zméni smluvni
dokumentaci a to ke dni nabyti tcinnosti této zmény. Toto neplati v
ptipadé, byla-li zména provedena na zdklad¢ zmény pravni dpravy nebo v
piipadé zmény vyvolané CTU (Cesky telekomunikaéni dfad) nebo RRTV
(Rada pro rozhlasové a televizni vysilani).
2.7.3.2 Ukonceni odstoupenim ze strany Poskytovatele: od Smlouvy
muze odstoupit Poskytovatel v piipad¢, Ze: a) UZivatel neposkytne nutnou
soucinnost pii plnéni Smlouvy, zejména pak neumozni piistup k mistim,
kde je umisténo zafizeni Poskytovatele. Podobna situace nastane i v
ptipad¢, Ze tuto soucinnost neposkytne vlastnik objektu, ve kterém je
zafizeni umisténo (spolec¢né prostory, pfilehlé nemovitosti). b) UZivatel
umozni, aby Sluzby uZivala jind osoba bez souhlasu Poskytovatele (¢l.
4.5.1). ¢) UtZivatel svou cinnosti nebo zafizeni UZivatele ohroZuji
funkc¢nost, bezpecnost a integritu sité¢ Poskytovatele nebo sité dalSich osob
(¢l. 4.5.2.d). d) Poskytovatel neni schopen plnit pfedmét Smlouvy po dobu
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delsi jak 30 dnti z technickych diivodt a nedohodne se s UZivatelem jinak.
e) Uzivatel sdélil pfi uzavirani Smlouvy nebo doplnil do Smlouvy pozdéji
nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavfeni Smlouvy (¢l. 3.1). f)
UZzivatel uhradi 2 po sob¢ jdouci vytctovani po splatnosti a byl na tuto
skutecnost upozornén. g) UZivatel neuhradi fadné v pribéhu trvani
smlouvy jakdkoliv 3 vyictovani a byl na tuto skutecnost upozornén.

2.7.3.3. Smluvni pokuty Poskytovatel je opravnén v piipadech, kdy se
UZivatel dopusti jednini uvedeného v ustanoveni ¢lanku 2.7.3.2. pismeny
a-g uctovat UZivateli smluvni pokutu, a to bud’ spole¢né s odstoupenim od
Smlouvy, popiipad¢ tak muZe ucinit i bez odstoupeni od Smlouvy.
Konkrétni vysi smluvni pokuty pro piipady poruseni ¢lanku 2.7.3.2.

pismeno a-g stanovi Cenik (https://www.mcsplus.cz/pripojeni-k-
internetu).
2.8 Komunikace UZivatele s Poskytovatelem: pro vzijemnou

komunikaci je ureno zejména kontaktni misto Poskytovatele. Na
kontaktni misto je moZné telefonovat, vyuzZivat emailové komunikace,
zasilat dopis nebo jej navstivit osobné. Pokud Smlouva, VSeobecné
podminky nebo jiné vzajemné uzaviené dokumenty obsahuji pozadavek
na pisemnou formu komunikace, je tim mySlen podepsany dopis zaslany
prostiednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb.

2.9 Komunikace Poskytovatele s UZivatelem: Poskytovatel bude pro
vzajemnou komunikaci pfednostné vyuzZivat adresu elektronické posty
obchod@mcsplus.cz. Poskytovatel je také opravnén pouzivat adresu
elektronické posty, kterou UZivatel pouZzil pii pfedchozi komunikaci.
Poskytovatel muze pouzit pro sdéleni vyplyvajici z €lanku 5.5 formu
zobrazeni informacni www stranky pfi pfipojeni UZivatele k internetu.
Poskytovatel je taktéZ oprdvnén pouZzivat pro vzajemnou komunikaci
kontaktni idaje uvedené ve Smlouvé: postovni adresy, telefonni kontakty.
Pokud Uzivatel zméni kontaktni ddaje a tuto skute¢nost neoznami
Poskytovateli, bude Poskytovatel zasilat sd€leni na puvodni kontakty a
takto zaslana sdéleni budou povaZovana za dorucend. Nepfevzatd nebo
odmitnutd doporucend postovni zésilka je povaZovana za doru¢enou 15 dni
ode dne odeslani, nebot’ se tato dostala do sféry vlivu UZivatele.

3. Informace o UZzivateli
3.1 Udaje potiebné pro uzavieni Smlouvy: pro uzavieni Smlouvy je
nutné znat tyto identifika¢ni osobni udaje UZivatele: jméno a
piijmeni/ndzev, adresa trvalého bydliité/adresu sidla, piipadng IC.
Uzivatel v piipadé svého zdjmu miZe poskytnout Poskytovateli i dalsi zde
neuvedené udaje.
3.2 Zména udaji uvedenych ve Smlouvé: Pokud dojde ze strany
Uzivatele ke zmén¢ tidaji uvedenych ve Smlouvé, je povinnosti UZivatele
do 15ti dnti tuto skutecnost sdélit Poskytovateli na kontaktnim misté nebo
pisemnou formou. V piipad¢, Ze pro ozndmeni zmény udaji bude pouzita
elektronickd komunikace, je tato zména platna aZ po potvrzeni ze strany
Poskytovatele.
3.3 Provozni a lokaliza¢ni tidaje: Poskytovatel vede databazi, kterd
obsahuje osobni tdaje, provozni udaje a lokalizaéni uddaje UZzivatelt.
Veskeré osobni tdaje zpracovava Poskytovatel z divodl zdkonnych nebo
smluvnich, ke kterym nepotfebuje souhlas UZivatele.
3.4 Rozsah zpracovani provoznich a lokaliza¢nich vidaji: Provozovatel
zpracovava udaje v rozsahu potfebném pro splnéni zakonnych povinnosti,
pro uzavieni a plnéni Smlouvy, pro provozovéni a ochranu siti, pfenos
informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi spojenymi, pro
jejich uctovani, pro ochranu prav UZivatele a Poskytovatele prdvem
chranénych zajmu a dale pro provadéni vikont s vyse uvedenym spojenych.
Poskytovatel zpracovava udaje o UZivateli jen po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych dceli-nejdéle po dobu trvani Smlouvy. Po ukondéeni
smluvniho vztahu Poskytovatel uchovava osobni tddaje do tplného
vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo po dobu
stanovenou piislusnymi pravnimi predpisy.
3.5 Zpisob zpracovavani provoznich a lokaliza¢nich adaji Udaje jsou
zpracovavany manudlné nebo automaticky, a to v souladu s poZadavky
GDPR. Zaméstnanci Poskytovatele ptichdzejici do styku s udaji jsou
vazani mlcenlivosti a jsou sezndmeni se zpisobem ochrany udaji. V
piipadé, Ze jsou osobni udaje shromazdovany a zpracovavany tietimi
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subjekty, tzv. Zpracovateli, je toto cinéno na zdkladé pisemné
zpracovatelské smlouvy o zpracovdni osobnich udaji uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zpracovatelem. Zpracovatel v takovém piipadé
zpracovava osobni udaje dle pokynti Poskytovatele a nesmi je vyuzit k
jinym uceliim. S osobnimi daji tak bude nakladano se stejnou peclivosti,
jako by byly shromazd’ovany a zpracovavany Poskytovatelem.

3.6 Telefonni seznam Poskytovatel v souladu se zakonem o
elektronickych komunikacich eviduje, a to z divodu splnéni zdkonné
povinnosti vydavat a aktualizovat telefonni seznam, zdkladni ddaje o
UZivateli, tzn. jméno a piijmeni/nazev, telefonni ¢islo, adresa odbérného
mista. V piipad€, Ze si UZivatel nepieje, aby byl v telefonnim seznamu
uveden, sdéli toto Poskytovateli a ten provede dpravu, kterd se projevi pii
nejblizsi aktualizaci telefonniho seznamu. UZivatelé maji pravo poZadovat
u svych osobnich ddajii uvést, Ze si nepfeji byt kontaktovani za tcelem
marketingu.

3.7 Obchodni sdéleni

3.7.1 Pisemna korespondence: na kontaktni idaje UZivatele uvedené ve
Smlouveé muze Poskytovatel v souladu sGDPR zasilat obchodni sdéleni o
svych sluzbach a produktech. V piipadé, Ze si UZivatel nepfeje zasilani
téchto sdéleni, miZe kdykoliv vyslovit nesouhlas pisemnou formou.

3.7.2 Elektronicka posta: poskytovatel v souladu s GDPR mizZe zasilat
UZivateli na kontaktn{ adresy elektronické posSty obchodni sdéleni o svych
sluzbach a produktech. V pripadé, Ze si Uzivatel nepieje zasilani téchto
sdéleni, mtZe toto odmitnout kdykoliv elektronickou formou.

3.7.3 Komunikace prostiednictvim telefonu: poskytovatel miize
vyuZivat telefonni ¢islo uvedené UZivatelem pro obchodni sdéleni o svych
sluZzbach a produktech. V piipadé¢, Ze si UZivatel nepieje byt v tomto
smyslu kontaktovan Poskytovatelem, miZe toto kdykoliv odmitnout.

3.8 Zpiisob telefonické komunikace: poskytovatel muze za tcelem
uzavieni a plnéni smlouvy nebo za udcelem zvySovani kvality sluZeb
provadét zaznam telefonickych hovorti, pokud to uzné za vhodné.

3.9 Marketing: v ramci péce o UZivatele mtiZze sdélené kontaktni ddaje
Poskytovatel pouZzivat pro piimy marketing, a to v souladu se zdsadami
GDPR.

3.10 Zpracovani osobnich idajii: provozovatel zpracovava osobni ddaje
UZivatele v rozsahu potfebném pro plnéni této Smlouvy v souladu
splatnymi pravnimi ptedpisy a GDPR. O tomto vydal Poskytovatel
,,Prohlaseni o zpracovani osobnich tdaji zakaznikd spole¢nosti MCS plus
spol. s r.o. dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 v
souvislosti se zpracovanim osobnich ddajti a pouceni subjekti idaju* (dale
jen Prohlaseni), které se nachazi zde: https://www.mcsplus.cz/o-nas.V
ptipadé, Ze se Uzivatel domnivd, Ze zpracovani jeho osobnich tdaju
neprobihd v souladu splatnymi pravnimi piedpisy a zdsadami GDPR, je
opravnén poZadovat po Poskytovateli vysvétleni, a popfipadé odstranéni
zavadného stavu v souladu s uvedenym Prohldsenim.

4. Sluzby
4.1 Rozsah poskytovanych SluZeb: Poskytovatel, v navaznosti na
technické moznosti, miize poskytovat tyto sluzby elektronickych
komunikaci: a) datova sluzba pfistupu k siti Internet b) hlasova sluzba c)
a dalsi sluzby, které Poskytovatel zpravidla nabizi jako dopliikové sluzby,
které je moZné uZivat pouze s nékterou z vySe uvedenych sluZzeb
elektronickych komunikaci. Specifikace sluZzeb jsou uvedeny na
kontaktnim mist¢ Poskytovatele a naleznete je také na www strankach
Poskytovatele.
4.2 Zahajeni poskytovani SluZeb: poskytovani Sluzby je zahdjeno
dspeésnym zprovoznéni v odbérném misté nebo v den, kdy bude Pfijimaci
zafizeni uvedeno do provozu. Sluzba bude poskytnuta nejpozdéji do 30
dnt od podpisu Smlouvy.
4.3 Prijimaci zafizeni: instalaci a zprovoznéni Pfijimactho zafizeni
provadi Poskytovatel.
4.4 Misto poskytovani SluZeb: sluzby jsou poskytovany na adrese
odbérného mista uvedeného ve Smlouvé.
4.4.1 Uzivaci pravo: poskytovatel je opravnén ovéfit, zda UZivatel ma
uzivaci pravo k domu, bytu ¢i nebytovému prostoru na adrese odbérného
mista, tzn. je vlastnikem, je drZitelem nijemni smlouvy apod. Poskytovatel
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neni povinen uzaviit Smlouvu v piipadé, Ze UzZivatel neprokaze pravo k
uzivani domu, bytu ¢i nebytového prostoru na adrese odbérného mista.
4.4.2 Pristup: uzivatel zajisti Poskytovateli soucinnost pii zpfistupnéni
odbérného mista. Bez této sou¢innosti neni mozZné, aby Poskytovatel uvedl
Sluzby v odbérném misté piipadné Ptijimaci zatizeni do provozu.

4.4.3 Souhlas vlastnika Instalace v odbérném misté je provedena na
zakladé sdéleni UZivatele, Ze disponuje souhlasem majitele domu, bytu ¢i
nebytového prostoru s instalaci v odbérném misté. Pokud UZivatel souhlas
neziska, je Poskytovatel opravnén instalaci v odbérném misté neprovést
nebo poskytovani SluZeb ukoncit. Pro provadéni udrzby, oprav, tprav,
montédZe, premisténi, mefeni, revizi ¢i demontdZe sité elektronickych
komunikaci anebo Pfijimactho zafizeni je tfeba, aby byl UZivatel
ndpomocen pii zabezpecCeni pfistupu k pfisluSné technologii
Poskytovatele.

4.5 UZivani Sluzeb

4.5.1 Osoby opravnéné uzivat Sluzby: k uzivani Sluzeb je opravnén
UZivatel a osoby, které s nim Ziji ve spole¢né domacnosti (v odbérném
misté). V piipadé, Ze by Sluzby uZivaly jiné osoby (mimo dohodnuté
odbérné misto), je k tomuto tfeba souhlas Poskytovatele.

4.5.2 Zpusob uZivani SluZeb: uZivatel pfi uZivani SluZeb je povinen
dodrZovat zejména tyto zdsady: a) nezasahovat do zafizeni Poskytovatele
a Prijimactho zafizeni, neménit jejich nastaveni vyjma uZivatelsky
pfistupnych rozhrani, b) neprovadét obtéZujici a zlomyslnd volani, c)
Sluzbu uzivat v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a
platnymi pravnimi pfedpisy,

d) nesifit a nepouZivat nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a
integritu sit¢ Poskytovatele nebo dalSich osob, e) pfipojovat k siti
Poskytovatele pouze zafizeni, kterd jsou schvalena pifisluSnymi pravnimi
piedpisy pro provoz v CR.

4.6 Porucha Sluzby: V pfipad¢, Ze vznikne porucha pti dodavce Sluzeb
nebo dojde ke sniZeni kvality poskytovanych Sluzeb, je UZivatel povinen
bezodkladné informovat o této skutecnosti Poskytovatele. Po potvrzeni
piijmu hlaseni o poruse Poskytovatel provede opravu pokud je oprava v
moci Poskytovatele. V piipadé, Ze je porucha na zatizeni nebo Pfijimacim
zafizeni Poskytovatele, nese ndklady na opravu Poskytovatel. Pokud je
porucha na zafizeni UZivatele, oprava bude provedena na zdkladé
objedndvky UZivatele pfijaté Poskytovatelem a opravu hradi UZivatel. V
piipadé, Ze UZivatel poskodi zafizeni Poskytovatele nebo s nim provede
neopravnénou manipulaci, opravu provede Poskytovatel na naklady
UZivatele.

4.7 Sluzby poskytované jinymi subjekty na siti Poskytovatele:
poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit nebo prerusit ptistup ke sluzbam
poskytovanych jinymi subjekty prostfednictvim sit¢ Poskytovatele. V
piipadé, Ze takovéto sluzby chce UZivatel pouzivat, kontaktuje
Poskytovatele pro dojedndni individudlnich podminek. Poskytovatel
nenese odpovédnost za takovéto sluzby a nelze je u Poskytovatele ani
reklamovat.

4.8 Omezeni Sluzeb, Preruseni Sluzeb

4.8.1 Diivody omezeni nebo preruSeni SluZzby: omezit nebo pferusit
dodavku poskytovanych SluZzeb miZe Poskytovatel v piipadé: a)
technickych nebo provoznich divodi, na zédkladé rozhodnuti statniho
organu, v obdobi krizového stavu, zasahu vyssi moci, duleZitého vetejného
zajmu nebo hrozi-li pretiZzeni kapacity sité, b) pozdni dhrady vyictovani
Sluzeb ze strany Uzivatele, divodného podezieni, Ze UZivatel nebo jinad
osoba v odbémém mist¢ neuziva Sluzby dle Smlouvy a VSeobecnych
podminek, d) UZivatel odmitne slozit Zaruku dle ¢lanku 5.8, e) UZivatel
negativné ovliviiuje provoz sit¢ Poskytovatele nebo jakékoliv jeji Casti
nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jinym UZivatelim. f) Podrobnéjsi
informace k moZnym omezenim konkrétniho druhu SluZby jsou uvedeny
ve Specifikaci Sluzby Poskytovatele pro ptislusnou SluZbu.

4.8.2 Podminky opétovného uvedeni Sluzby do provozu: jakmile
odpadne divod, kvili kterému k pferuseni nebo omezeni Sluzby doslo,
obnovi Poskytovatel pferusené nebo omezené poskytovani Sluzeb ve lhute
uvedené ve Specifikaci jednotlivych sluZzeb. Po dobu omezeni nebo
preruseni podle bodu 4.8.1b),c),d),e) plati Uzivatel za Sluzby v plném
rozsahu. Za opétovné uvedeni SluZzeb do provozu miZe Poskytovatel
uctovat poplatky dle platného Ceniku.
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4.9 Kapacita: poskytovatel miize v piipad¢, Ze by mohlo dojit k pretiZzeni
sité, stanovit omezeni pro jednotlivé Sluzby v ur¢itém obdobi, napt. objem
ptrenesenych dat. Pokud UZzivatel piekro¢i stanovené mnozstvi dat, mize
dojit ke sniZenf rychlosti pfenosu u uzivané Sluzby do konce stanoveného
obdobi.

4.10 Odpovédnost za Skodu: poskytovatel neni odpovédny za Skodu
vzniklou na stran¢ UZivatele z diivodu pferuSeni, omezeni nebo vadného
poskytnuti Sluzby. Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav a
nenese odpovédnost v situaci, kdy UZivatel — provozovatel zafizeni pro
vefejnost (restaurace, hotely, zdbavnd a spoleCenskd zafizeni apod.)
vyuZziva Sluzby doddvané Poskytovatelem v souvislosti s provozem tohoto
zafizeni.

5. Ceny
5.1 Uhrada Sluzeb: thrada poskytovanych SluZeb je provadéna
dohodnutym zptsobem a od data dohodnutého ve Smlouvé. Vyse ceny za
poskytované Sluzby je uvedena ve Smlouve.
5.2 Termin a zpiisob vyaétovani: vyictovani Sluzeb probiha zpravidla v
mésicnich intervalech. Vyictovani Poskytovatel obvykle dorucuje v
elektronické podobé¢, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud md UZivatel
zajem o vyuctovani v papirové podobé, je mozné jej dorucit na jeho Zadost.
5.3 Termin a zpisob dhrady: vyictovani Datum splatnosti ceny za
Sluzby je uvedeno ve vyuctovani. V piipadé, Ze vyudctovani datum
splatnosti neobsahuje, plati, Ze doba splatnosti je 7 dnti od jeho doruceni.
Pfi bezhotovostnim provadéni dhrad je nutné uvést Vase identifikacni
udaje dohodnuté ve Smlouvé (napi. variabilni symbol), podle kterych
muze Poskytovatel jednoznaéné identifikovat platbu.
5.4 Slevy
5.4.1 VySe slevy: Smluvni strany se mohou dohodnout na poskytnuti slevy
10% a to v piipad¢ platby na rok doptedu.
5.5 Nedodrzeni data splatnosti nebo vySe uhrady: V piipadé, Ze
UZivatel neuhradi v€as nebo tuplné¢ vytctovani, je mu Poskytovatel
opravnén zaslat dohodnutym zptisobem upozornéni. V upozornéni
Poskytovatele bude uvedeno nahradni datum splatnosti. V piipad¢, Ze
thrada vydctovani nebude provedena ani do ndhradniho data splatnosti,
muze Poskytovatel omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb (dle 4.8.1) a
je opravnén uctovat smluvni pokuty, pendle a manipulacni poplatky,
véetné ndkladii spojenych se zaslanim upominek a s vymahanim
pohledavek. Dostane-li se UZivatel do prodleni s thradou dluzné ¢éstky, je
Poskytovatel opravnén dle svého uvazeni pohleddvku s UZivatelem
postoupit tfeti osobé. V takovém piipadé bude pohledavku vymahat tato
tieti osoba. Poskytovatel je opravnén povérit tfeti osobu vymahanim
pohledavek Poskytovatele od UZivatele, pfi¢emzZ Poskytovatel i tfeti osoba
dodrzi platné pravni predpisy i poZadavky GDPR. Sprava a zpracovani
osobnich ddaji bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto
Ucelu a po dobu nezbytné nutnou. UZivatel je povinen jednat s touto tieti
stranou jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele. UZivatel bere
na védomi, Ze pohleddvky Poskytovatele mohou byt vymahany v soudnim,
spravnim ¢i obdobném fizeni. Poskytovatele v takovém piipadé¢ mutize
zastupovat pravni zastupce.
5.6 Opakované nedodrZeni data splatnosti nebo vySe udhrady: V
piipad¢, Ze UZivatel neuhradi v€as nebo dplné vyuctovani 2x po sobé a
Poskytovatel na tuto skutecnost UZivatele upozorni, miZe Poskytovatel
odstoupit od Smlouvy (dle 2.7.3.2 f)). Poskytovatel mutze taktéZ od
Smlouvy odstoupit, pokud UZivatel v pribéhu trvani Smlouvy neuhradi
jakakoliv 3 vyuctovani a Poskytovatel na tuto skutecnost UZivatele
upozorni (dle 2.7.3.2. g)).
5.7 Uhrada: UZivatel souhlasi se skutetnosti, 7e Poskytovatel ma pravo
pouZit zaslanou platbu na dhradu jakékoliv dluzné ¢astky, jeji asti, stejné
jako jejich piislusenstvi. UZivatel je opravnén poZadovat informaci o tom,
jak byla platba pouZita.

6. Reklamacni rad
6.1 Reklamace vyuctovani: v piipadé, Ze UZivatel nesouhlasi se zaslanym
vylctovanim, muZe vyuctovani reklamovat na kontaktnim misté
Poskytovatele. Vyuctovani je mozné reklamovat do 2 mésict od jeho
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doruceni. Po tomto terminu pravo reklamovat vytctovani podle zakona
zanika.

6.2 Odkladny uc¢inek: podani reklamace nema odkladny tucinek vuéi
splnéni povinnosti uhradit vyictovani. UZivatel je povinen provést vcas
thradu vyuctovani i v piipadé€, Ze toto vyuctovani reklamoval. UZivatel
miiZe poZadat o odklad dhrady vyiétovani CTU a tento rozhodne.

6.3 Reklamace poskytnuté Sluzby: pokud Uzivatel nesouhlasi s
poskytovanou Sluzbou, je opravnén podat reklamaci do 2 mésict od jejiho
vadného poskytnuti. Po tomto terminu pravo na reklamaci podle zakona
zanika.

6.4 Termin a zpusob vyFizeni reklamace: Poskytovatel ma povinnost
vyfidit reklamaci do 1 mésice od jejtho doruceni. Pokud je Reklamace
vydctovani (6.1.) opravnénd, zohledni Poskytovatel ptipadny pieplatek v
nésledujicim vyudctovacim obdobi. Pokud je, reklamace trovné kvality,
preruseni dodavky ¢i vypadku Sluzby opravnéna, Poskytovatel zajisti v
nejbliz§im mozném obdobi kompenzaci zplisobem uvedenym ve
Specifikaci pfislusné Sluzby. V piipad¢, Ze UZivatel nesouhlasi, jak byla
reklamace vyfizena, miZe se v tomto piipadé obritit na Cesky
telekomunika¢ni dfad.

7. Piijimaci za¥izeni
7.1 Prijimaci zafizeni: pfijimaci zafizeni je zafizeni, prostfednictvim
kterého UZivatel miZe pouzivat Sluzby Poskytovatele. Jedna se o anténu,
ktera je majetkem Poskytovatele.
7.2 Vraceni Prijimaciho zafizeni: UZivatel je povinen po ukonceni
Smlouvy vratit Pfijimaci zafizeni na kontaktnim misté¢ Poskytovatele.
UZivatel je povinen vratit Piijimaci zafizeni v piipad¢, Ze ukon¢i n€kterou
ze SluZeb a Pfijimaci zafizeni bylo pouZivédno jen pro piijem této Sluzby.
Pfijimaci zafizeni se povaZuje za vracené, pokud jej UZivatel pfedal véetné
veskerého piislusenstvi, zejména napajeciho zdroje.
7.3 Péce o Prijimaci zafizeni: UZivatel je povinen zabezpecit pronajaté
(zapujcené) zafizeni proti poSkozeni, ztraté a kradeZi. Po celou dobu jeho
zatizeni nepronajme, nezapUj¢i nebo nezastavi tfeti osobg.
7.4 Predcasné vraceni prijimaciho zafizeni: vraceni pfijimaciho zaiizeni
nemd vliv na vzdjemny smluvni vztah uzavieny mezi UZivatelem a
Poskytovatelem. V piipadé, Ze UZivatel vrati pfijimaci zafizeni diive, nezZ
je platnost Smlouvy ukoncena, nema tato skutecnost vliv na plnéni
Smlouvy. UZivatel je povinen i nadéle hradit pfislusné platby dle Smlouvy.

8. PouZzité pravni piredpisy

Smluvni vztahy se iidi pravnim fddem Ceské republiky a to zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik v platném znéni a zdkonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni, zdkonem
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech v platném znéni,
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji (GDPR) a adaptacnich zakond. Céste¢na
neplatnost Smlouvy (nékterého ustanoveni) nema vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Spory mezi Smluvnimi stranami ohledné poskytovanych
Sluzeb mohou byt feseny CTU (www.ctu.cz/ochrana-sportrebitele). Spory
ohledné dodévek zboZi mohou byt fefeny Ceskou obchodni inspekei
(www.coi.cz/pro-sportrebitele). Pfipadn¢ po dohod¢ smluvnich stran lze
zvolit mimosoudni feSeni sport (volbou rozhodce sporu).

9. Nedilné soucasti Smlouvy a tcinnost
Soucasti Smlouvy jsou Vseobecné podminky a Specifikace sluzeb.
UZzivatel podpisem Smlouvy souhlasi s obsahem vSech jejich soucasti.
Aktudlni znéni Smlouvy a jejich soucasti je k dispozici na kontaktnim
misté a na www strankach Poskytovatele. Tyto VSeobecné podminky jsou
tc¢inné od 1. ledna 2021.

V Hustopecich dne...........ccocvvviiniinins prevzal:
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