Specifikace sluzeb Poskytovatele MCS plus spol. s r.o.

Vychozi parametry Sluzby

Popis sluzby

Sluzba ptistupu k siti Internet (dale jen ,,Internetova sluzba*) spociva v
umoznéni UZivateli pfistupovat k obsahu sit¢ Internet a umistovat obsah
do sité Internet prostrednictvim sit€ MCS plus. Sluzba je poskytovéana dle
vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9.

Podporované
technologické
standardy datovych
siti

Datova sit’ MCS plus — technologie mikrovlnného spoje — nutné pfijimaci
zafizeni — anténa mikrovinného spoje Wi-Fi 5GHz 802.11.

Ptijimaci zafizeni

mikrovlnny spoj.
Poskytovatele na vyzadani.

Ptijimacich zafizeni, nez které sam nabizi.

Zékladni pozadované vlastnosti piijimacich zafizeni: 5GHz technologie:
Detailni technické parametry Pfijimaciho zafizeni jsou k dispozici u

Poskytovatel neni schopen garantovat plnou kompatibilitu jinych

Dopliujici informace

S ohledem na strukturu sité Internet (pfistup k oteviené

/v

vybrané sluzby Internet pfed jinymi (sitova neutralita).

siti) neni

Poskytovatel schopen garantovat specifické parametry piistupu ke vSem
objektiim v siti Internet jako je poskytovani internetovych sluzeb tretimi
stranami, piistup k webovskym strankdm, FTP serverim a podobné.
Pouzivani tohoto typu sluzeb vyZaduje spojeni obou koncovych bodi
(UzZivatel —server) napfic siti Internet a je tedy mimo kontrolu
Poskytovatele. V ramci sit¢ MCS plus nedochazi k uptednostiovani

Bezpecnostni
informace

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci
internetové sluzby, ani za ptipadné porusSeni prav tietich osob
informacemi pfenaSenymi v ramci internetové sluzby, neni-li zdkonem
stanoveno jinak. UZivatel bere na védomi skutec¢nost, Ze Poskytovatel je

povinen provadét monitoring internetové sluzby v rozsahu, ktery mu

nafizuje platna legislativa.

Uroven kvality

kvality nalezi soubor vlastnosti viz. tabulka ¢. 1.

Jsou stanoveny urovné kvality Standard a Smluvni. Ke kazdé drovni

Tabulka &. 1 — Urovné kvality

Nazev urovné standardni smluvni

kvality

Datova sluzba MCS plus MCS pll/lS
firemni

Néazev rychlostni
urovné

PMP 100 A, B, C
ePMP 1000 A, B, C

ePMP 1000 A, B, C,D

Dle smlouvy

Rychlosti,
dostupnost sluzby

Viz tabulka €. 2 — Definice pojmil rychlosti,
reklamace sluzby

Dle smlouvy

Garance
dostupnosti sluzby

Viz tabulka €. 3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Posky

tovatele

Zpisob ptipojeni k Vetejna statickd IP adresa Dle smlouvy
siti Poskytovatele
Obnoveni V ptipad¢ vypadku nebo pieruseni poskytovani sluzby do Dle smlouvy

poskytovani sluzby

48 hodin poté, co UZivatel nahlési vypadek sluzby.
Obnoveni poskytovani sluzby v piipad¢ pozdni thrady
vyuctovani probéhne nejpozdéji v prubéhu pracovniho
dne, ktery nasleduje po dni pfipsani platby na tcet
Poskytovatele.




Tabulka €. 2 — Definice pojmii rychlosti, reklamace sluzby

Rychlost

Rychlost pfenosu dat je urcena typem sluzby, kterou ma UZivatel predplacenou.
Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni schopen ovlivnit pienosové parametry
distribucnich tras, které jsou mimo jeho kontrolu, z ¢ehoz vyplyva, Ze Poskytovatel
neni schopen garantovat kvalitu Internetové sluzby v ramci celosveétové sité Internet.
Hodnota rychlosti odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy (L4) dle
referen¢niho modelu ISO/OSI a zplisob méfeni je popsan na www.ctu.cz/mereni-
rychlosti-prenosu-dat.

Maximalni rychlost

Je rychlost ptenosu dat odpovidajici stahovani (download) nebo odesilani (upload).
Maximalni rychlost je rychlost realn¢ dosaZitelna.

Inzerovana rychlost

Inzerovana rychlost stahovani (download) nebo odesilani (upload) je rychlost
pienosu dat odpovidajici stahovani dat (download) uvadéna v obchodni komunikaci,
vcetn¢ reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem.

BéZné dostupna
rychlost

Je rychlost odpovidajici stahovani dat (download) nebo odesilani dat (upload), jejiz
hodnotu muze koncovy uZivatel predpokladat a redln¢ dosahovat v dobé&, kdy danou
sluzbu pouziva. Hodnota béZn¢ dostupné rychlosti je dostupnd v 95 % €asu béhem
jednoho kalendainiho dne.

Minimalni rychlost

Vv,

Je nejnizsi rychlost stahovani dat (download) nebo odesilani dat (upload).
Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu garantuje, Ze hodnota skutecné dosahované
rychlosti neklesne pod hodnotu min. rychlosti.

Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od béZzné dostupné rychlosti stahovéani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterd vytvaii souvisly pokles
vykonnosti sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné

dostupné rychlosti v intervalu delSim neZ 70 minut.

Velka opakujici se
odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke
tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Vypadek sluzby

Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pii které poklesne hodnota skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu minimalni rychlosti

Reklamace sluzby

V piipad¢, Ze neni dodrzeny néktery z vySe uvedenych kvalitativnich parametrti
sluzby, je UZivatel opravnén reklamovat sluzbu a poZadovat kompenzaci za kazdy
jednotlivy ptipad. Vyfizeni reklamace a zptisob kompenzace se fidi reklamacnim
fadem uvedenym ve VSeobecnych podminkach.

Zpusob kompenzace
pfi opravnéné
reklamaci sluzby

V piipad¢ opravnéné reklamace urovné kvality, preruseni dodavky ¢i vypadku
internetové sluzby zajisti Poskytovatel v nejblizSim moZném obdobi kompenzaci
nahradnim zplisobem - navyseni rychlosti minimaln¢ na nejblizsi vyssi rychlostni
uroven, neZ ma UZivatel nasmlouvano, na dobu miniméalné¢ ve stejné délce, co byla
sluzba vadn¢ dodavana, nebo zahrne do nasledujiciho vyuictovaciho obdobi slevu na

sluzb& ve vysi odpovidajici délce a rozsahu vadné dodané sluzby.

Inzerovana Inzerovana Maximalni Maximalni Bézne Bézne Minimalni Minimalni
rychlost rychlost rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
DOWNLOAD | UPLOAD | DOWNLOAD | UPLOAD rychlost rychlost DOWNLOAD UPLOAD
(Mbps): (Mbps): (Mbps): (Mbps): DOWNLOAD | UPLOAD (Mbps): (Mbps):
(Mbps): (Mbps):
PMP 100 A 2 0,5 2 0,5 1,2 0,3 0,6 0,15
PMP 100 B 4 1 2,4 0,6 1,2 0,3
PMP 100 C 8 4,8 1,2 2,4 0,6
ePMP 1000 A 11 11 2 6,6 1,2 3,3 0,6




ePMP 1000 B 22 3,5 22 3,5 13,2 2,1 6,6 1,05
ePMP 1000 C 33 5,5 33 5.5 19,8 3,3 9,9 1,65
ePMP 1000 D 44 7 44 7 26,4 4,2 13,2 2,1
ePMP 3000 A 22 3,5 22 3,5 13,2 2,1 6,6 1,05
ePMP 3000 B 44 7 44 7 26,4 4,2 13,2 2,1
ePMP 3000 C 66 11 66 11 39,6 6,6 19,8 3,3

Tabulka €. 3 — Garance dostupnosti sluzby na siti Poskytovatele

Dostupnost sluzby

Sluzba je dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Poskytovatel neodpovida
za dostupnost Internetovych sluzby, pokud vznikne porucha na distribu¢nich
trasach, technologickych centrech ¢i sitich, které nejsou pod kontrolou
Poskytovatele a v pfipad¢, Ze dojde k naruSeni integrity sit¢.

Servis sluzby

Poskytovatel se zavazuje provadét opravy zavad v dodavkach Sluzby tak,
aby celkova doba vSech preruseni dodavek Sluzby v kalendarnim mésici
nebyla delsi, neZ je uvedeno dale v této tabulce.

Omezeni sluzby

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby na nezbytné
nutnou dobu pii provadeéni opravnych, udrzovacich a servisnich praci. Doba
omezeni se nezapoc¢itiva do doby nedostupnosti sluzby v mésici.

Informace,
poruchova sluzba

Podrobné informace k poskytovanym SluzZbam jsou na www strankach
Poskytovatele. Vypadek Sluzby, sniZeni kvality Sluzby nebo reklamaci
Sluzby je mozné podat na https://www.mcsplus.cz/kontakty.

Maximaln¢ ptipustna celkova doba
nedostupnosti sluzby v mésici !

Monitoring dostupnosti sluzby
v odbérném misté u UZivatele
ze strany Poskytovatele

Uroven kval.

Standardni 72 hodin NE

Uroven kval. . ANO %, Parametr uveden ve
, Parametr uveden ve smlouvé N

Smluvni smlouvé

DSoucet po¢tu minut mezi vSemi okamzZiky pfijeti ozndmeni UZivatele o vypadku sluzby a obnoveni dodavky sluzby Poskytovatelem pievedena na hodiny

zaokrouhlend na jedno desetinné misto.

YV pripadé zjisténi zdvady na doddvce sluzby Poskytovatel automaticky piijima opatieni, kterd povedou k odstranéni zdvady stejng, jako by zavadu UZivatel

oznamil Poskytovateli on sam.

Tabulka ¢. 4 ~Technické podminky pro jednotlivé zpiisoby

ripojeni k siti Poskytovatele

Zpusob pripojeni

K datové sluzbé MCS plus

K datové sluzbé MCS plus
firemni

IPv4 adresa, pocet

ANO, pravé jedna

ANO, dle smlouvy

Rozsiteni bloku IPv4 NE Po dohod¢ je mozné
IPv6 adresy, pocet NE NE
Rozsiteni bloku IPv6 NE NE




